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www.strawberryandcream.de 

Reparatur- oder Änderungsauftrag    
 
* Art des eingesandten Schmuckstückes:………………………………………………………………………… 
 
□ Silber   □ Roségoldplattiert   □ Goldplattiert   □ Schwarzplattiert    
□ Gold 750   □ Roségold 750   □ Weißgold 750  □ Farbe, falls Steine verarbeitet sind:………………….. 
 
* Länge/Größe Armband : ……… cm wie ursprünglich bestellt oder ………  cm gemessener 
Handgelenksumfang 
 
* Namen oder Gravuren bei personalisierten Schmuckstücken   
   (bitte immer und unbedingt auch in der richtigen Reihenfolge angeben!): 
 
    
………………………………………………………………………………………………………………….…………... 
 
* Welche Reparatur/Änderung/Erweiterung soll vorgenommen werden? 
    
………………………………………………………………………………………………………………….………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….………….. 
 
………………………………………………………………………………………………………………….………….. 
  
□ Nachplattierung erwünscht  □ Gelbgold □ Roségold 
□ galvanische Reinigung à 35 Euro erwünscht 
□ Kostenvoranschlag erwünscht z.B. bei Umarbeitung, Erweiterung, Nachplattierung 
 
Werkstattpauschale Reparatur/Neuaufzug/Verkleinerung/Vergrößerung 
Kugel/Namensarmband à 28 Euro 
Goldschmiedearbeiten (Verlöten/Lasern gerissener Kette) nach Aufwand/Material ab 30 Euro 
Nachplattierung ab 80 Euro nach Art/Größe des Schmuckstückes 
Ersatz fehlender oder beschädigter Teile zum Einzelstückpreis 
Porto versicherter Rückversand 7 Euro (Deutschland) , 15 Euro (EU) oder 35 Euro (restliche Welt) 
 
        

    …………………………………….................... 
        Unterschrift Kunde 
 

 
……………………………………............….....   …………………………………….................... 
Name Kunde       Versanddatum der Reparatur 
 
 
…………………………………….................…   .......……………………………………............. 
Straße + Hausnummer     E-Mail (WICHTIG für Rückfragen ) 
 
 
…………………………………….................…   .......……………………………………............. 
PLZ und Ort       Rufnummer (WICHTIG für Rückfragen) 
 
Bitte sende Dein Schmuckstück sicher verpackt (Luftpolsterkuvert, Kartonage) und idealerweise 
versichert per Einschreiben oder Paket zu uns. Hinweis: normale  Kuverts aus dünnem Papier 
können in der Sortieranlage der Post beschädigt oder zerfetzt/zerstört werden.  
                                                  
VERSAND AN: 
Constanze Kponton, strawberry & cream, Agricolastraße 67a, 80686 München, Germany 
Rückversand ausschließlich erst nach Begleichung der Rechnung. 


